. Forderverein der Hochschule <o Lufthansa City Center
° fiir Musik und Tanz Kdln Urlaubswelten Koln

Mitgliederreise
16. - 19. April 2026

Musikfestival HEIDELBERGER FRUHLING

Sie missen nicht gleich Ihr Herz in Heidelberg verlieren, zumal das dem
Vernehmen nach ja auch erst im Sommer passiert. Der Forderverein der
Hochschule fir Musik und Tanz Kéln e.V. [adt Sie stattdessen zu einem spannenden
musikalischen Ausflug zum Heidelberger Friihling ein!

Sechs hochkaratige Konzerte an vier Tagen, dieses seit bald 30 Jahren
bestehenden Festivals, haben wir fir Sie ausgesucht, das 2026 unter dem Motto
»Zuriick nach vorn“ steht und seine Rickkehr in das frisch sanierte Konzerthaus
Stadthalle feiert. Seien Sie also dabei, wenn dieses einzigartige architektonische
Juwel, das Elemente der Neorenaissance und des Jugendstils miteinander
verbindet, in neuem Gewand an den Start geht!

% Highlights

v Sechs Konzertbesuche im Rahmen des Musikfestivals
im Konzerthaus Stadthalle & in der Aula der Alten Universitat

v Besuch des Museums der Universitat Heidelberg

<

Flhrung hinter die Kulissen des renovierten Konzerthauses
v Bahnfahrt 1. Klasse ab/bis Koln nach Heidelberg

LCC Urlaubswelten KoIn | Komodienstr. 41 1 50667 Kéln | Tel.: 0221 202010
E-Mail: gruppenkoeln@lcctravel.de | www.lcc-urlaubswelten.de/urlaubswelten-koeln
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Reiseverlauf

Donnerstag, 16. April: Kéln - Heidelberg

Fahrt mit dem ICE von Koln nach Heidelberg (09:58 - 12:04 Uhr).
Gleich nach der Ankunft fihrt Sie der Weg in das Museum der Universitat Heidelberg.
AnschlieBend kurzer Spaziergang zum Hotel, wo Sie sich auf den heutigen Abend vorbereiten kénnen.

Bevor es zur Veranstaltung geht, haben wir in einem ausgesuchten Restaurant ein gemeinsames Abendessen
arrangiert.

Zum Auftakt erleben Sie im Wolfgang Marguerre-Saal der Stadthalle das Stegreif Orchester, eines der kreativsten
jungen Ensembles der deutschen Musikszene, das sich die Erneuerung der Klassik nicht nur auf die Fahnen
geschrieben hat, sondern sie auch auf durchaus experimentelle Weise praktiziert; in Heidelberg mit einem getanzten
Konzert auf der Grundlage von Maurice Ravels ,La Valse“. Ein Late Night Event schlieRt sich an, der die Tanz-
Thematik unter dem Titel ,Der Zauberlehrling” aufgreift. Solist am Fligel ist kein Geringerer als der aus Bonn
stammende Fabian Miller, Alumnus unserer Hochschule und seit 2020 selbst Professor am Standort Wuppertal der
HfMT Koln!

19:30 Uhr Konzerthaus Stadthalle, Wolfgang Marguerre-Saal

Stegreif Orchester /' Lorenz Blaumer, Leitung /' Juan Kruz Diaz de Garaia Esnaola, Choreografie und Szenografie
,Escape Valse” - Ein getanztes Konzert

Maurice Ravel: ,La Valse*

Nach einer kurzen Pause:

22:00 Uhr Konzerthaus Stadthalle, Wolfgang Marguerre-Saal

Fabian Miller, Klavier

,Der Zauberlehrling” - Tanze und Etiden von Gyorgy Ligeti, Johann Sebastian Bach, Maurice Ravel, Frédéric Chopin,
Franz Schubert, Claude Debussy und Sergej Rachmaninoff

Rickkehr zum Hotel.

Freitag, 17. April: Heidelberg

Nach dem Frihstlick spazieren Sie gemutlich am Neckar entlang und kdnnen sich auf die erste Matinee freuen.

Hier sind Sie Gast einer Offentlichen Meisterklasse von Thomas Hampson, der Stipendiatinnen und Stipendiaten
der Liedakademie des Heidelberger Frihlings im Ballsaal der Stadthalle unterrichtet, bevor Sie am Abend
internationale Gesangssolisten und das Freiburger Barockorchester unter Leitung von René Jacobs in einer
konzertanten Auffiihrung von Antonio Vivaldis Oper , Il Gustino“ begeistern werden.

11:00 Uhr Konzerthaus Stadthalle, Ballsaal

Thomas Hampson, Kinstlerischer Leiter und Hauptdozent der Heidelberger Frihling-Liedakademie
, Offentliche Meisterklasse*”

Stipendiat*innen der Heidelberger Friihling-Liedakademie

Nach einer Mittagspause treffen wir uns wieder an der Stadthalle. Entdecken Sie das Konzerthaus, welches
aufwendig renoviert wurde. Sie erfahren alles tber die Technik sowie den architektonischen Umbau. AnschlieBend
gehen wir gemeinsam zurlick in unser Hotel und legen eine Pause ein.

Vor dem Konzert gemeinsames Abendessen in einem ausgesuchten Restaurant.

19:00 Uhr Konzerthaus Stadthalle, Wolfgang Marguerre-Saal

Gesangssolisten / Freiburger Barockorchester /' René Jacobs, Leitung

Antonio Vivaldi: ,/l Gustino® RV 717, Dramma per musica in tre atti (Konzertante Auffihrung)
(Auffihrungsdauver ca. 3,5 Stunden)

AnschlieBend kurzer Spaziergang zu unserem Hotel.

LCC Urlaubswelten Koln | Komddienstr. 41 150667 Kéln | Tel.: 0221 202010
E-Mail: gruppenkoeln@lcctravel.de | www.lcc-urlaubswelten.de/urlaubswelten-koeln
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Samstag, 18. April: Heidelberg

Nach dem Frihstlck haben Sie individuell Gelegenheit die Altstadt zu erkunden.

Tipps: * Café Gundel - Spezialitadt: Heidelberger Kurfirstenkugel
* Fahrt zum Kénigstuhl, 567 Meter Uber Heidelberg mit einer fantastischen Aussicht.

Am frihen Abend geht es zur Universitadt Heidelberg und Sie genie3en das vorletzte Konzert.

Heidelberg verfigt mit der Aula der Alten Universitat Gber einen herausragenden Kammermusiksaal, ein weiteres
sowohl architektonisches als auch akustisches Highlight der Stadt am Neckar, und damit das ideale Ambiente fir
den Lautenliederabend von Magdalena Kozena und Daniele Caminti mit dem Thema ,Music for a while“.

17:00 Uhr Aula der Alten Universitat

Magdalena Kozena, Mezzosopran / Daniele Caminiti, Laute

,Music for a while*

Werke von Henry Purcell, John Dowland, Brett Dean, Luciano Berio, Giovanni Girolamo Kapsberger, Antonio Cesti,
Giulio Caccini, Alessandro Piccini, Barbara Strozzi und Tarquinio Merula

Im Anschluss steht ein gemeinsames Abendessen in einem ausgesuchten Restaurant auf dem Programm.

Sonntag, 19. April: Heidelberg - Koln

Nach dem Frihstiick erwartet Sie nochmals die Stadthalle zum Abschlusskonzert der diesjéhrigen Reise.

Zum Ausklang bitten wir Sie noch einmal in den Wolfgang Marguerre-Saal des Konzerthauses Stadthalle zu einer
Klavier-Matinee mit dem jungen Wiener Pianisten und ARD-Preistrager Lukas Sternath, der in den Startldchern einer
internationalen Karriere steckt und Ihnen den Abschied aus Heidelberg mit Werken von Franz Schubert und Franz
Liszt sicher schwer machen wird!

10:00 Uhr Konzerthaus Stadthalle, Wolfgang Marguerre-Saal
Notenschliissel: Konzerteinfihrung zur nachfolgenden Matinee
(Ermdéglicht durch den Heidelberger Frihling Freundeskreis)

11:00 Uhr Konzerthaus Stadthalle, Wolfgang Marguerre-Saal

Lukas Sternath, Klavier

,Himmel und Holle*

Franz Schubert: Sonate A-Dur D 959 / Franz Liszt: Aprés une Lecture du Dante, u. a.

AnschlieBend Gelegenheit zu einem Mittagessen in der Altstadt.

Rickfahrt mit dem ICE von Heidelberg nach Kéln (16:46 - 19:14 Uhr).

Unser Hotel: Plaza Premium Heidelberg****

Das 2022 eroffnete Designhotel in der Altstadt begriiBt Sie mit stylischen Farben und interessanten Raumkonzepten. Schon in der Lobby spiiren
Sie die einladende Wohlfihlatmosphére, die sich auf allen sechs Etagen fortsetzt.

Im selben Gebaude, in der 7. Etage, erwartet Sie die schonste Dachterrasse der Stadt: Das Ji/ Rooftop Drinks & Dine verwdhnt Sie mit
360° Panorama und Ausblick auf das weltberiihmte Schloss.

Frihstlicksrestaurant mit Terrasse, Blick auf das Schloss Heidelberg, Fitnessraum, Hauseigene Tiefgarage, 24-Stunden Rezeption.

Im Hotel gibt es 166 Zimmer der gehobenen Klasse. Die stilvoll eingerichteten Doppelzimmer mit extrabequemen Betten und offenen
Raumkonzepten laden zum Wohlfiihlen ein. Zur hochwertigen Ausstattung gehoéren u. a. eine Minibar zum Selbst beflllen, Wasserkocher inkl.
Tee- und Kaffeestation, kostenfreies WLAN, ein Flachbildfernseher und eine Regendusche. Die Premium Zimmer mit Schlossblick verzaubern Sie
besonders abends mit Aussicht auf die romantischen Lichter am Heidelberger Schloss.

LCC Urlaubswelten Koln | Komddienstr. 41 150667 Kéln | Tel.: 0221 202010
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Mindestteilnehmerzahl 20 / Hochstteilnehmerzahl 30
Um lhnen und anderen Mitreisenden Planungssicherheit zu geben, bitten wir um Ihre Anmeldung bis spatestens 27. Februar 2026.

Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl kann ein Ricktritt durch den Veranstalter bis zum 6. Marz 2026 erfolgen.

Reisepreis pro Person:

e Unterbringung im Doppelzimmer Premium € 885,00
e Aufschlag Doppelzimmer Premium mit Schlossblick € 65,00
e Aufschlag Doppelzimmer zur Alleinbenutzung € 245,00
. Konzertpaket (6 Karten, PG 1 oder sehr gute Platze, zu ausgewahlten Konzerten in Heidelberg wie ausgeschrieben) € 242,10

Unsere Leistungen:

. Fahrt mit dem ICE von KéIn nach Heidelberg und zurlck

. Sitzplatzreservierung in der 1. Klasse

e Zimmer der Kategorie Premium mit Bad/Dusche & WC im aufgeflhrten Hotel oder gleichwertig
e 3 x Frihsticksbuffet im Hotel

. 3 x Abendessen im Hotel oder Restaurant nahe den Konzertstétten

. 1 x Mittagssnack

. Alle Eintrittsgelder und Fihrungskosten (ohne Konzertkarten)

. Ortliche Reiseleiter, wo erforderlich

. Organisatorische Reiseleitung ab und bis KéIn durch Lufthansa City Center Urlaubswelten KoIn

\Weitere Informationen]

. Fir die Reise bendtigen Sie einen gliltigen Personalausweis oder Reisepass.

. Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, den vereinbarten Reisepreis im Fall einer Erhohung oder Senkung der Beforderungskosten oder
Abgaben fir bestimmte Leistungen, wie z. B. Touristenabgaben, Steuern zu &ndern.

e  Sollte es erforderlich sein, so behalten wir uns vor, aus organisatorisch zwingenden Griinden die Abfolge der Reise zu dndern.

. Der Laufanteil ist mittel bis hoch. Es werden teilweise langere Strecken zu FuB3 zuriickgelegt. Diese Reise ist fir Personen mit
eingeschrankter Mobilitét bedingt geeignet. Bitte nehmen Sie Kontakt mit uns auf, wenn Sie sich unsicher sind.

Hinweis zu Konzerten:

. Die Konzertkarten sind nicht Bestandteil der Pauschalreise und daher nicht erstattungsfahig. Diese kénnen durch den Abschluss einer
Reiseriicktrittskosten-Versicherung abgesichert werden.

. Die o. a. Konzertbeitrage sind bei Drucklegung vorgesehen - wir kdnnen kurzfristige Anderungen nicht ausschlieBen und sind fiir diese nicht
verantwortlich. Dies gilt sowoh! fiir die Inhalte als auch die Abfolge. Sollten zeitliche Anderungen des Konzertes eine Anpassung des
Programms erfordern, so werden wir dies entsprechend bericksichtigen. Aus dieser Tatsache kénnen keine Reisemangel reklamiert werden.

Thematische Ausarbeitung|

Lufthansa City Center Urlaubswelten Kdln und Férderverein der Hochschule fir Musik und Tanz Koin e. V.

Veranstalter und organisatorische Durchfiihrung:

LCC Reisebiiro AG e Lyoner Str. 36
60528 Frankfurt am Main
Vorstand: Thomas Klein
Handelsregister Amtsgericht
Frankfurt am Main, HRB 107941

Kontakt/Buchung:
Lufthansa City Center Urlaubswelten Kéln
Komodienstr. 41 « 50667 Kaln

Tel.: 0221 20 20 10
E-Mail: gruppenkoeln@lcctravel.de
www.lcc-urlaubswelten.de/urlaubswelten-koeln

Es gelten die in der Anlage beigefiigten Reisebedingungen des Veranstalters.

Fotos Titelseite: links oben: Konzerthaus Stadthalle auBen: © Jan Becke; links unten: Konzerthaus Stadthalle innen: © Nikolaj Lund; Mitte: Heidelberg: © mojolo/stock.adobe.com; rechts
oben: Alte Universitat: Bild von Marian Okal auf Pixabay; rechts unten: Alte Universitat, Aula: © studio visuell
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Gesetzlich vorgeschriebenes Informationsblatt

Vorvertragliche Informationen lhres Reiseveranstalters zu lhrer Pauschalreise:

Mitgliederreise Musikfestival HEIDELBERGER FRUHLING
16.-19. April 2026

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. Daher kdnnen Sie
alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die flr Pauschalreisen gelten.

Reisepreis pro Person:

. Unterbringung im Doppelzimmer Premium € 885,00
e Aufschlag Doppelzimmer Premium mit Schlossblick € 65,00
e Aufschlag Doppelzimmer zur Alleinbenutzung € 245,00
. Konzertpaket (6 Karten, PG 1 oder sehr gute Platze, zu ausgewéhlten Konzerten in Heidelberg wie ausgeschrieben) € 242,10

Unsere Leistungen:

. Fahrt mit dem ICE von KdIn nach Heidelberg und zurlck

. Sitzplatzreservierung in der 1. Klasse

e Zimmer der Kategorie Premium mit Bad/Dusche & WC im aufgeflihrten Hotel oder gleichwertig
e 3 x Frihsticksbuffet im Hotel

. 3 x Abendessen im Hotel oder Restaurant nahe den Konzertstétten

. 1 x Mittagssnack

. Alle Eintrittsgelder und Fihrungskosten (ohne Konzertkarten)

. Ortliche Reiseleiter, wo erforderlich

. Organisatorische Reiseleitung ab und bis KdIn durch Lufthansa City Center Urlaubswelten KoIn

\Weitere Informationen]

. Mindestteilnehmerzahl 20 / Hochstteilnehmerzahl 30
Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl kann ein Ricktritt durch den Veranstalter bis zum 6. Marz 2026 erfolgen.

. Fir die Reise benodtigen Sie einen giltigen Personalausweis oder Reisepass.

. Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, den vereinbarten Reisepreis im Fall einer Erhéhung oder Senkung der Beférderungskosten oder Abgaben fir
bestimmte Leistungen, wie z. B. Touristenabgaben, Steuern zu andern.

e  Sollte es erforderlich sein, so behalten wir uns vor, aus organisatorisch zwingenden Griinden die Abfolge der Reise zu dndern.
. Thematische Ausarbeitung: Lufthansa City Center Urlaubswelten KoIn und Forderverein der Hochschule fir Musik und Tanz Kéln e.V.

. Der Laufanteil ist mittel bis hoch. Es werden teilweise langere Strecken zu FuB zuriickgelegt. Diese Reise ist fir Personen mit eingeschrénkter Mobilitat
bedingt geeignet. Bitte nehmen Sie Kontakt mit uns auf, wenn Sie unsicher sind.

. Hinweis zu Konzerten:
Die Konzertkarten sind nicht Bestandteil der Pauschalreise und daher nicht erstattungsfahig. Diese kdnnen durch den Abschluss einer Reiserticktrittskosten-
Versicherung abgesichert werden.
Die o. a. Konzertbeitrage sind bei Drucklegung vorgesehen - wir kénnen kurzfristige Anderungen nicht ausschlieBen und sind fiir diese nicht verantwortlich.

Dies gilt sowohl fiir die Inhalte als auch die Abfolge. Sollten zeitliche Anderungen des Konzertes eine Anpassung des Programms erfordern, so werden wir
dies entsprechend berticksichtigen. Aus dieser Tatsache kénnen keine Reisemangel reklamiert werden.

. Bei der Ihnen angebotenen Reise handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU). Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters werden
Zahlungen zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der
Pauschalreise, so wird die Rickbeforderung der Reisenden gewéhrleistet. Die LCC Reisebiiro AG hat eine Insolvenzabsicherung mit R + V Allgemeine
Versicherung AG abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung
R + V Allgemeine Versicherung AG
Raiffeisenplatz 1
DE 65189 Wiesbaden
Telefon: 0611 / 533-5859, Telefax: 0611 / 533-4500 und E-Mail: info@ruv.de
kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von LCC Reisebiiro AG, verweigert werden.

. Es gelten die in der Anlage beigefligten Reisebedingungen des Veranstalters.

Veranstalter und organisatorische Durchfiihrung:

LCC Reiseblro AG « Lyoner Str. 36 « 60528 Frankfurt am Main
Vorstand: Thomas Klein « Handelsregister Amtsgericht Frankfurt am Main, HRB 107941

Kontakt/Buchung:

Lufthansa City Center Urlaubswelten Koln « Komddienstr. 41 « 50667 Kéln

Tel.: 0221 20 20 10

E-Mail: gruppenkoeln@lcctravel.de « www.lcc-urlaubswelten.de/urlaubswelten-koeln

LCC Urlaubswelten Koln | Komddienstr. 41 150667 Kéln | Tel.: 0221 202010
E-Mail: gruppenkoeln@lcctravel.de | www.lcc-urlaubswelten.de/urlaubswelten-koeln
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Verbindliche Reiseanmeldung

Mitgliederreise Musikfestival HEIDELBERGER FRUHLING
16. - 19. April 2026

Bitte einsenden an: Anmeldeschluss: 27. Februar 2026
Lufthansa City Center Urlaubswelten KéIn

Komodienstr. 41
50667 Kaéln E-Mail: gruppenkoeln@Icctravel.de

1. Teilnehmerln*:

2. Teilnehmerln*:

*Vor- und Nachname bitte wie im Pass/Personalausweis angeben!

Geburtsdatum Teilnehmerln 1: Teilnehmerln 2:

Strale:

Ort:

Telefon: Mobil:

E-Mail:

Unterbringung im Doppelzimmer O Unterbringung im Doppelzimmer mit Schlossblick O
Unterbringung im Doppelzimmer zur Alleinbenutzung O

Konzertpaket Musikfestival ,Heidelberger Friihling“ (pro Person):
6 Karten, PG 1 oder sehr gute Platze, zu ausgewahlten Konzerten in Heidelberg wie ausgeschrieben ........coceeeceiiccienncncncnene €242,10 O

Besondere Wiinsche:
(z. B. Lebensmittelunvertréglichkeit, besondere Kost, Allergien etc.)

Ich/wir wiinsche(n) eine Reiseriicktrittskosten-Versicherung

Préamie ab € 65,00 p. P. ohne Selbstbehalt (vorbehaltlich Preiserhohung durch den Versicherer) ja O npein O
Zusendung der Reisebestatigung, der Rechnungen und der Reiseunterlagen per E-Mail? jad nein O
Ich/wir sind damit einverstanden, dass mein/unsere Name(n) auf der Teilnehmerliste erscheint(en) jad nein O

Das ,Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB* sowie das Informationsblatt ,Vorvertragliche Informationen lhres
Reiseveranstalters zu Ihrer Pauschalreise”, die Bestandteile dieser Ausschreibung sind, habe ich erhalten und zur Kenntnis genommen.

Ort, Datum Unterschrift

Hiermit bestatige ich die verbindliche Anmeldung fir alle von mir aufgefihrten Personen mit meiner Unterschrift. Ich erkenne zugleich fir alle angemeldeten
Reiseteilnehmer, die Reisebedingungen des Veranstalters, die Beférderungsbedingungen der beteiligten Verkehrstréger, sowie die Beherbergungsbedingungen
der Hotels an.

Ort, Datum Unterschrift

Zusammen mit der Reisebestatigung wird eine Anzahlung von € 220,00 pro Person auf den reinen Reisepreis zzgl. Konzertkarten féllig. Die Rechnung fiir
die Restzahlung erhalten Sie 4 Wochen vor Reisebeginn. Uberweisen Sie den Betrag bitte nach Erhalt der Rechnung unter Angabe der Rechnungsnummer.

Ich/wir sind damit einverstanden, dass das LCC Urlaubswelten Kéln mich/uns auch nach dieser Reise zu Informationen zu Serviceleistungen (z. B. Flug, Bahn-
oder Sicherheitsinfos), Sonder- und Gruppenreisen, Reiseprasentationen und exklusiven Angeboten rund um das Thema Urlaub auf folgenden Kontaktwegen
kontaktiert. (Die Datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung senden wir Innen dann anschlieBend separat zu.) Die Einwilligung kann jederzeit ohne Angabe von
Griinden widerrufen werden.

Telefon O Mobil O E-Mail O

LCC Urlaubswelten Kéln | Komodienstr. 41 1 50667 Kéln | Tel.: 0221 202010
E-Mail: gruppenkoeln@Icctravel.de | www.lcc-urlaubswelten.de/urlaubswelten-koeln



e Lufthansa City Center
Urlaubswelten Koln

Allgemeine Reisebedingungen fiir Pauschalreise ,,Musikfestival HEIDELBERGER FRUHLING* vom 16. - 19.04.2026

1 Geltung

1.1 Die nachstehenden Allgemeinen Reisebedingungen (ARB) gelten fir Reisevertrége, die ab dem 01.07.2018 abgeschlossen werden.

1.2 Sie gelten in Ergédnzung zu den gesetzlichen Bestimmungen in den 88 651a BGB bis 651y BGB und in Art. 250 und Art. 252 EGBGB fiir Pauschalreisen des im Abspann
benannten Reiseveranstalters.

1.3 Diese ARB werden lhnen (fortan auch ,,Kunde“ oder ,Reisender” genannt) vor einer Buchung tbermittelt und zur Verfligung gestellt.

1.4 Ein Vertragsschluss steht unter der aufschiebenden Bedingung, dass Sie fir sich und die von Ihnen angemeldeten Reiseteilnehmer die Geltung dieser ARB anerkennen
und durch Nichtwidersprechen genehmigen.

1.5  Diese ARB gelten nicht fir vermittelte Einzelleistungen und Reiseleistungen im Sinne von § 651a Abs. 4 BGB, die keine Pauschalreise darstellen, sowie fir die
Vermittlung verbundener Reiseleistungen im Sinne des § 651w BGB.

1.6 Fur Geschéftsreisen gelten diese ARB nur soweit, als diesen kein Rahmenvertrag tber die Organisation von Geschaftsreisen zugrunde liegt.

2 Abschluss des Pauschalreisevertrages

2.1 Mit lhrer Reiseanmeldung bieten Sie dem Reiseveranstalter den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebotes ist die
Reiseausschreibung (Leistungsbeschreibung) und die erganzenden Informationen des Reiseveranstalters fir die jeweilige Reise, soweit Ihnen diese bei Buchung
vorliegen. Der Pauschalreisevertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung des Reiseveranstalters zustande. Diese bedarf keiner bestimmten Form.

2.2 Als Anmelder haben Sie fir alle Vertragsverpflichtungen von Reisenden, fir die Sie die Buchung vornehmen, wie fir Ihre eigenen einzustehen, soweit Sie diese
Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklédrung ibernommen haben.

2.3 Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss erhalten Sie eine Bestatigung des Vertrages (Reisebestétigung), die alle wesentlichen Angaben Uber die von Ihnen
gebuchten Reiseleistungen enthalt. Bei gleichzeitiger Anwesenheit beider Parteien, vor allem im Reisebiro, ist diese in Papierform zu Ubergeben, ansonsten,
insbesondere im elektronischen Geschaftsverkehr, reicht die Ubermittlung auf einem dauerhaften elektronischen Datentrager.

2.4 Weicht die Bestatigung von lhrer Anmeldung ab, ist der Reiseveranstalter an das neue Angebot 2 Tage gebunden. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebots zustande, soweit der Reiseveranstalter beziiglich des neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen und seine vorvertraglichen Informationspflichten erfiillt
hat und der Kunde innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme durch ausdrickliche Erklarung oder Anzahlung erklart.

2.5  Die vom Reiseveranstalter gegebenen vorvertraglichen Informationen tiber wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten,
die Zahlungsmodalitaten, die Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen gemaB Art. 250 § 3 Nrn. 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB (nachstehend Ziffer 9) werden nur
dann nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages, wenn dies zwischen den Parteien ausdriicklich vereinbart wird.

2.6 Es wird darauf hingewiesen, dass gemafR 88 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB bei Pauschalreisevertrdgen nach 8§ 651a und § 651c BGB, die im Fernabsatz
(Brief, Telefon, Telekopie, E-Mail, SMS, Rundfunk, Telemedien, Onlinedienste) abgeschlossen werden, kein Widerrufsrecht besteht. In diesen Fallen bestehen lediglich
die gesetzlichen Rucktritts- und Kiindigungsrechte, insbesondere das Ricktrittsrecht gemaB 8§ 651h BGB (siehe dazu auch Ziffer 8.).

Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag tiber Reiseleistungen nach § 651a BGB auBerhalb von Geschéftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die
mundlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden. In diesem Fall besteht kein
Widerrufsrecht.

3 Bezahlung und Sicherungsschein

3.1  Zur Absicherung gezahlter Kundengelder hat der Reiseveranstalter einen Kundengeldabsicherungsvertrag abgeschlossen. Hierdurch ist fir den Fall der Zahlungsunféhigkeit
oder der Insolvenz nach § 651r BGB iVm. Art. 252 EGBGB sichergestellt, dass dem Kunden, sofern Reiseleistungen deswegen ausfallen, der gezahlte Reisepreis und etwaig
notwendige Aufwendungen erstattet werden, die fir die vertraglich vereinbarte Rickreise, z.B. einen Bus-, Flug- oder Féhrtransfer, anfallen. Der Kunde hat in diesen Fallen
bei Vorlage des Sicherungsscheins einen unmittelbaren Anspruch gegen die im Sicherungsschein mit Kontaktdaten benannte Versicherungsgesellschaft, die mit der
Schadenregulierung und der Verwaltung der Insolvenzversicherung betraut ist. Ein Sicherungsschein wird dem Kunden zusammen mit der Bestatigung des Vertrages
(Reisebestétigung) ausgehandigt. Darliber hinaus ergeben sich aus der Reisebestatigung die Betrdge fiir Vorauszahlungen (Anzahlungen) und Restzahlungen sowie
gegebenenfalls fir Stornierungen.

3.2 Bei Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung der Bestatigung nebst Sicherungsschein eine Vorauszahlung in Hohe von 25 % des Gesamtpreises féllig. Prémien fur
Reiseversicherungen werden in voller Héhe zusammen mit der Vorauszahlung féllig.

3.3 Eintrittskarten fir sportliche oder kulturelle Veranstaltungen, insbesondere Theater-, Opern- und Musicalkarten, einschlieBlich etwaiger Vorverkaufs- oder
Systemgebihren sind mit Reservierung, spatestens jedoch mit Ausstellung, sofort zur Zahlung féllig. Sie sind bei Nichtinanspruchnahme grundsatzlich nicht
erstattungsfahig.

3.4 Der restliche Reisepreis wird 30 Tage vor Reiseantritt fallig und zahlbar, soweit feststeht, dass die Reise wie in der Reisebestétigung ausgewiesen durchgefiihrt wird und
die Reiseunterlagen zur Abholung bereit liegen. Sollen die Reiseunterlagen dem Kunden vereinbarungsgeman zugesandt werden, muss zuvor der Gesamtreisepreis bezahlt
oder dessen Bezahlung durch den Kunden in geeigneter Weise sichergestellt sein.

3.5  Die Gebuhren im Falle einer Stornierung (vgl. Ziffer 9) sowie Bearbeitungs- und Umbuchungsgebihren (vgl. Ziffer 10) werden jeweils sofort fallig.

3.6 Der Kunde kann Zahlungen auch mit einer Kreditkarte leisten. Der Reiseveranstalter (ggf. der Reisevermittler) bendtigt hierzu die Adresse des Kunden oder ggf. die
Adresse des Empféngers der Reiseunterlagen sowie das Einverstéandnis des Kunden zur Abbuchung von der Kreditkarte. Der Kunde kann bis 30 Tage vor Reiseantritt
auch per Uberweisung bezahlen. Der Reiseveranstalter benstigt dafiir den Vor- und Zunamen, die vollstandige Adresse, die Telefonnummer und ggfs. die E-Mail-
Adresse des Kunden.

3.7  Bei der Buchung iber einen Reisevermittler kénnen Zahlungen auf den Reisepreis auch an den Reisevermittler geleistet werden, wenn dem Kunden von jenem
Reisevermittler eine Bestétigung des Vertrages zur Verfiigung gestellt wurde und die Annahme von Zahlungen durch diesen Reisevermittler nicht in hervorgehobener
Form gegeniiber dem Kunden ausgeschlossen wurde.

3.8  Anderungen der vereinbarten Zahlungsart kénnen nur bis 35 Tage vor Reiseantritt und nur fiir noch offenstehende Zahlungen vorgenommen werden.

3.9  Sollten dem Kunden die Reiseunterlagen nicht bis spatestens 4 Tage vor Reiseantritt zugegangen sein, soll der Kunden dies sodann umgehend dem Reiseveranstalter oder
dem Reisevermittler anzeigen. Dem Kunden wird in seinem eigenen Interesse empfohlen, den Reiseplan nach Erhalt sorgsam zu Uberprifen.

3.10 Werden féllige Zahlungen nicht oder nicht vollstédndig geleistet und zahlt der Kunde auch nach Mahnung mit Nachfristsetzung nicht, kann der Reiseveranstalter von
dem jeweiligen Vertrag zuriicktreten, es sei denn, dass bereits zu diesem Zeitpunkt ein Reisemangel vorliegt. Der Reiseveranstalter kann bei Rucktritt vom Reisevertrag
im Sinne des vorherigen Satzes als Entschadigung vom Kunden Ricktrittsgebihren entsprechend Ziffer 9.4 verlangen. Wenn der Kunde Zahlungen trotz Falligkeit nicht
leisten, behélt sich der Reiseveranstalter zudem vor, fir die zweite und jede weitere Mahnung eine Mahnkostenpauschale von 2,50 EUR zu erheben. Der Nachweis nicht
entstandener oder wesentlich niedrigerer Kosten bleibt dem Kunden unbenommen.

3.11 Kosten fur Nebenleistungen wie die Besorgung von Visa etc. sind, soweit nicht ausdricklich vermerkt, nicht im Reisepreis
enthalten. Falls solche Kosten entstehen, hat der Kunde diese gesondert zu zahlen.

4  KinderermaBigungen

4.1  Fur etwaige Kinderermé&Bigungen ist das Kindesalter bei Reiseantritt maBgeblich. In aller Regel sind etwaige KinderermaBigungen individuell beim Reiseveranstalter
anzufragen.

4.2 Unabhéngig davon sind jedes mitreisende Kind und dessen Alter bei der Buchung anzugeben. Bei falschen Altersangaben ist der Reiseveranstalter berechtigt, darauf
beruhende Differenzen zum korrekten Reisepreis zuziiglich einer pauschalen Bearbeitungsgebihr von 50 EUR nach zu erheben. Der Nachweis nicht entstandener oder
wesentlich niedrigerer Bearbeitungskosten bleibt dem Kunden unbenommen.

4.3  Kinder unter 2 Jahren werden bei Charterfligen im Rahmen von Pauschalarrangements ohne Anspruch auf einen Sitzplatz im Flugzeug unentgeltlich beférdert, sofern
je Kind eine erwachsene Begleitperson mitreist. Im Rahmen von Pauschalarrangements mit Linienflugbeférderung werden fir Kinder unter 2 Jahren die Kosten des
Leistungstragers (der Airline) weiterbelastet, ohne Anspruch auf einen eigenen Sitzplatz.

5 Sonderwiinsche, individuelle Reisegestaltung

5.1  Bei der Buchung Uber einen Reisevermittler darf dieser Sonderwinsche des Kunden nur entgegennehmen, wenn diese als unverbindlich bezeichnet werden. Der
Reiseveranstalter bemiht sich, dem Wunsch des Kunden nach Sonderleistungen, die nicht ausgeschrieben sind, bspw. benachbarte Zimmer oder Zimmer in bestimmter
Lage, nach Méglichkeit zu entsprechen. Ein Reisevermittler ist aber weder vor noch nach Abschluss des Reisevertrages berechtigt, ohne schriftliche Bestatigung des
Reiseveranstalters von Leistungsbeschreibungen bzw. bereits abgeschlossenen Reisevertrégen abweichende Zusagen zu geben oder Vereinbarungen zu treffen, soweit
ein Reisevermittler hierzu nicht gesondert bevollmachtigt ist.

5.2 Innerhalb einer Wohneinheit kdnnen nur identische Verpflegungsleistungen gebucht werden. Dies gilt auch fir mitreisende Kinder.

5.3 Fir die Bearbeitung individueller, von der jeweiligen Leistungsbeschreibung abweichender Reisen wird eine Gebuhr von maximal 50 EUR pro Reisenden und Woche
erhoben.
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5.4

5.5

Bei von Reisenden im Zielgebiet gewlnschten Flug- und/oder Hotelumbuchungen behélt der Reiseveranstalter sich zusatzlich zu den gegebenenfalls entstehenden
Mehrkosten die Erhebung einer angemessenen Bearbeitungsgebihr pro Person vor.
Die Mitnahme von Haustieren ist nur in den Féllen gestattet, in denen die Leistungsbeschreibung dies ausdriicklich zul&sst.

6  Flugbeférderung

6.1

6.2

6.3
6.4

Der Reiseveranstalter ist gemaR der Verordnung (EG) 2111/2005 vom 14.12.2005 verpflichtet, Fluggéste bei Buchung uber die Identitat der/des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmen(s) zu unterrichten. Steht ein ausfihrendes Luftfahrtunternehmen bei Buchung noch nicht fest, wird der Kunde insoweit zunachst tber die Identitat
der/des wahrscheinlich ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen(s) unterrichtet. Sobald die Identitat endgliltig feststeht, wird der Kunde entsprechend unterrichtet. Im Falle
eines Wechsels des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens nach Buchung wird der Kunde tber den Wechsel so rasch wie mdéglich unterrichtet.

Die Liste von Luftfahrtunternehmen, die in der EU einer Betriebsuntersagung unterliegen (so genannte ,gemeinschaftliche Liste) ist als pdf-Datei Uber das Internet
unter http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_de.htm in ihrer jeweils aktuellen Fassung abrufbar.

Der Reiseveranstalter weist darauf hin, dass es bei Direktfligen aus flug- und programmtechnischen Griinden zu Zwischenlandungen kommen kann.

Es wird dringend empfohlen, Geld, Wertgegenstande, technische Geréate und Medikamente ausschlieBlich im Handgepack zu mitzufiihren.

7 Leistungsénderungen

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Vor Vertragsschluss kann der Reiseveranstalter jederzeit eine Anderung der Leistungsbeschreibungen vornehmen, iiber die der Kunde vor Buchung selbstverstandlich
informiert wird.

Anderungen wesentlicher Reiseleistungen gegeniiber dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn notwendig werden
und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit sie nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintréchtigen. Eventuelle Gewéhrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, insbesondere soweit die gednderten Leistungen mit Méngeln behaftet
sind.

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden iiber Leistungsanderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentrager
zu informieren. Gegebenenfalls wird er dem Kunden eine unentgeltliche Umbuchung oder einen unentgeltlichen Riicktritt anbieten.

Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft der Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des
Pauschalreisevertrages geworden sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer vom Reiseveranstalter gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten
angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu
verlangen, wenn der Reiseveranstalter dem Kunden eine solche Reise angeboten hat. Der Kunde hat die Wahl, entweder der Vertragsénderung zuzustimmen, die
Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, sofern ihm eine solche angeboten wurde, unentgeltlich vom Vertrag zuriickzutreten oder nicht zu reagieren. Wenn der
Kunde gegeniiber dem Reiseveranstalter nicht oder nicht innerhalb der gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen. Hierauf ist der Kunde in
der Erklarung gemaéB Ziffer 7.3. in klarer, versténdlicher und hervorgehobener Weise hinzuweisen.

Bei Schiffsreisen entscheidet tber notwendig werdende Amderungen der Fahrtzeit und/oder der Routen, etwa aus Sicherheits- oder Witterungsgriinden, allein der
Kapitén.

Der Reiseveranstalter behalt sich bei Busreisen vor, das in der Leistungsbeschreibung benannte Beférderungsunternehmen vor Reisebeginn zu dandern soweit dies im
Vertrag vorgesehen und die Anderung nicht erheblich ist und nicht den Gesamtzuschnitt der Reise beeintrachtigt.

Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geédnderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind. Hatte der Reiseveranstalter fir die Durchfiihrung
der geénderten Reise bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit geringere Kosten, ist dem Kunden der Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu
erstatten.

8 Preisdnderungen

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6
8.7

Eine Erhohung des Reisepreises kann der Reiseveranstalter einseitig nur verlangen, soweit der Vertrag dies nach MaBgabe der §§ 651f, 651g BGB und aufgrund
nachstehender Bestimmungen vorsieht. Eine Preiserhdhung kann sich aus einer nach Vertragsschluss erfolgten Erhohung des Preises fir die Beforderung von Personen
aufgrund hoherer Kosten fir Treibstoff oder andere Energietrdger, aus der Erhohung von Steuern und sonstiger Abgaben flr vereinbarte Reiseleistungen, wie
Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebiihren sowie aus einer Anderung der fiir die betreffenden Pauschalreise geltenden Wechselkurse ergeben.

Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhohung kann der Reiseveranstalter den Erhohungsbetrag verlangen. In anderen Féllen werden die vom
Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten zusatzlichen Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels
geteilt. Der sich so ergebende Erhéhungsbetrag fiir den Einzelplatz kann vom Reiseveranstalter verlangt werden. Bei einer Erhdhung von Abgaben, Hafen- oder
Flughafengebihren kann der Reisepreis um den entsprechenden anteiligen Betrag heraufgesetzt werden. Bei einer Erhéhung der Wechselkurse kann der Reisepreis in
dem Umfang erhéht werden, in dem sich die Reise dadurch fir den Reiseveranstalter verteuert hat.

Preiserhéhungen sind nur zuléssig, soweit der Reiseveranstalter den Kunden auf einem dauerhaften Datentréger klar und versténdlich tber die Preiserhdhung und deren
Griinde unterrichtet hat und hierbei die Berechnung der Preiserh6hung mitteilt. Eine Preiserhéhung ist nur zuldssig, wenn die Unterrichtung des Kunden nicht spater als
20 Tage vor Reisebeginn erfolgt.

Soweit der Reisevertrag eine Erhéhung des Reisepreises vorsieht, kann der Kunde vom Reiseveranstalter eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit
sich die Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Ziffer 8.1 nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn geédndert haben und dies zu niedrigeren Kosten fir den
Reiseveranstalter fihrt. Hat der Kunde mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag vom Reiseveranstalter zu erstatten. Der Reiseveranstalter
kann jedoch von dem zu erstattenden Mehrbetrag die tatséchlich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen, die auf Verlangen des Kunden der Hohe nach
nachzuweisen sind.

Ubersteigt die vorbehaltene Preiserhohung 8 % des Reisepreises, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer vom Reiseveranstalter gleichzeitig mit der Mitteilung der
Preiserhhung gesetzten angemessenen Frist entweder das Angebot auf Preiserhthung anzunehmen oder vom Reisevertrag entschadigungsfrei zurlickzutreten.

Der Reiseveranstalter kann dem Kunden wahlweise auch die Teilnahme an einer anderen Pauschalreise (Ersatzreise) anbieten.

Nach Ablauf der vom Reiseveranstalter bestimmten Frist gilt das Angebot zur Preiserhdhung oder sonstigen Vertragsanderung als angenommen.

9  Riicktritt durch den Reisenden vor Reisebeginn/Stornogebiihren

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von dem Pauschalreisevertrag zurlicktreten. Der Ricktritt ist gegenliber dem Reiseveranstalter zu erkldren. Falls die Reise
Uber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Rucktritt auch diesem gegentber erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Ricktritt auf einem dauerhaften
Datentrager, jedoch zumindest in Textform, zu erkldren.
Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der
Reiseveranstalter eine angemessene Entschddigung verlangen, soweit der Riicktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer
Né&he keine auBergewohnlichen Umsténde auftreten, die die Durchflihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungort erheblich
beeintrachtigen. Umsténde sind auBergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle des Reiseveranstalters unterliegen und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden
lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wéren.
Die Riicktrittsgeblhren sind in Ziffer 9.5 pauschaliert. Sie bestimmen sich nach dem Reisepreis, abzlglich des Werts der vom Reiseveranstalter ersparten Aufwendungen
sowie abziglich dessen, was der Reiseveranstalter durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt. Die nachfolgenden Pauschalen berlcksichtigen ferner
den Zeitraum zwischen der Ricktrittserklarung und dem Reisebeginn. Sie sind auf Verlangen des Kunden vom Reiseveranstalter zu begriinden. Dem Kunden bleibt
dariiber hinaus der Nachweis vorbehalten, dass die dem Reiseveranstalter zustehenden Gebihren wesentlich geringer seien, als die geforderte
Entschadigungspauschale.
Rucktrittsgebihren sind auch dann zu zahlen, wenn sich ein Reiseteilnehmer nicht rechtzeitig zu den in den Reisedokumenten bekannt gegebenen Zeiten am jeweiligen
Abflughafen oder Abreiseort einfindet oder wenn die Reise wegen nicht vom Reiseveranstalter zu vertretenden Fehlens der Reisedokumente, wie z. B. Reisepass oder
notwendige Visa, nicht angetreten werden kann.
Der pauschalierte Anspruch auf Ricktrittsgebihren betragt in der Regel pro Person bei einem Rucktritt:
9.5.1 Standard-Gebuhren:

bis zum 60. Tag vor Reisebeginn 25 %

ab dem 59. Tag vor Reisebeginn 40 %

ab dem 35. Tag vor Reisebeginn 70 %

ab dem 3. Tag vor Reisebeginn

oder bei Nichtantritt der Reise 95 % des Reisepreises
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10

11

12

13

14

9.5.2 Ausnahmen von der Standardregelung:
9.5.2.1 bei Eintrittskarten 100 %
der Anteil betragt € 242,10 soweit nicht anders ausgeschrieben.
und ein Weiterverkauf bis zum Veranstaltungsbeginn nicht mdéglich sein sollte.
9.5.3 Fur besondere Produkte des Reiseveranstalters konnen abweichende Bedingungen gelten. Diese werden dem Kunden jeweils mit der Reiseausschreibung
mitgeteilt.

9.6 Der Reiseveranstalter behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine héhere, individuell berechnete Entschadigung zu fordern, soweit der Reiseveranstalter
nachweist, dass ihm wesentlich héhere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die
geforderte Entschédigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu
beziffern und zu belegen.

Q.7  Istder Reiseveranstalter infolge eines Ricktritts zur teilweisen oder vollstandigen Rickerstattung des Reisepreises verpflichtet, hat er unverzlglich zu leisten, auf jeden
Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Zugang der Ricktrittserklarung.

9.8  Das Recht des Kunden, innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn durch Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager einen Ersatzteilnehmer zu benennen
und zu stellen (siehe Ziffer 10.4), bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie dem
Reiseveranstalter nicht spater als 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

Umbuchung, Ersatzperson

10.1  Auf Wunsch des Kunden nimmt der Reiseveranstalter, soweit durchfiihrbar, bis zum 31. Tag vor Reisebeginn bzw. bei Reisen im Sinne der Ziffer 9.5.2.1 bis zum 46.
Tag vor Reiseantritt eine Abanderung der Bestatigung (Umbuchung) vor. Als Umbuchungen gelten bspw. Anderungen des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des
Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderung. Daflr wird eine gesonderte Gebihr von 50 EUR Person erhoben. Gegenlber Leistungstragern (bspw.
Fluggesellschaften) entstehende Mehrkosten werden gesondert berechnet. Der Kunde wird deshalb gebeten, auf die korrekte Schreibweise der Namen der
Reiseteilnehmer zu achten.

10.2 Bei einer Anderung der Beforderung, der Unterkunft (auBer Anderungen innerhalb der gebuchten Unterkunft) oder des Reisetermins wird der Reisepreis fir die
geédnderten Leistungen komplett neu berechnet auf der Basis der dann geltenden Preise und Bedingungen. Bei einer Anderung innerhalb der gebuchten Unterkunft
(bspw. Anderung der Zimmerkategorie, der Verpflegungsart oder der Zimmerbelegung des gebuchten Zimmers) wird der Preis fiir die geanderten Leistungen anhand
der der Buchung bisher zugrundeliegenden Preise und Bedingungen neu ermittelt.

10.3 Anderungen nach den in Ziffer 10.1 genannten Fristen (bspw. bei Flugreisen/Standard-Gebiihren ab 30. Tag vor Reiseantritt) sowie Anderungen iiber den
Geltungszeitraum der der Buchung zugrunde liegenden Leistungsbeschreibung (Ziffer 2.1) hinaus, kdnnen nur nach Ricktritt vom Reisevertrag zu den Bedingungen
gemaB Ziffer 9.5 bei gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenommen werden. Des Weiteren kénnen Flugumbuchungen, Anderungen des Reisetermins, des Reiseziels und
des Reiseantritts von gesondert gekennzeichneten Pauschalreisen, die Linienflug-Sondertarife enthalten, stets nur nach Ricktritt vom Reisevertrag zu den Bedingungen
gemaB Ziffer 9.5 bei gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenommen werden.

10.4 Innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn kann der Reisende auf einem dauerhaften Datentrdger erklaren, dass ein Dritter (Ersatzperson) in seine Rechte und
Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die Erkldrung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie dem Reiseveranstalter spatestens 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

10.5 Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten anstelle des Reisenden widersprechen, wenn der Dritte vertragliche Reiseerfordernisse nicht erfiillt.

10.6  Tritt ein Dritter an die Stelle des angemeldeten Teilnehmers, ist der Reiseveranstalter berechtigt, fir die ihm durch die Teilnahme der Ersatzperson entstehenden
Bearbeitungskosten pauschal 15 EUR zu verlangen. Gegenlber Leistungstrdgern (bspw. Fluggesellschaften) tatsdchlich entstehende Mehrkosten werden gesondert
berechnet. Der Reiseveranstalter hat dem Reisenden einen Nachweis dariiber zu erteilen, in welcher Hohe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind.
Dem Reisenden bleibt der Nachweis mit dem Eintritt des Dritten nicht entstandener oder wesentlich niedrigerer Kosten unbenommen.

10.7 Fur den Reisepreis und die durch den Eintritt der Ersatzperson entstehenden Kosten haften der Kunde, bzw. der angemeldete Teilnehmer und die Ersatzperson als
Gesamtschuldner.

Reiseversicherungen

11.1 Der Reiseveranstalter empfiehlt den Abschluss eines umfassenden Reiseversicherungs-Pakets, insbesondere inklusive einer (auch jeweils separat zu buchenden)
Reiserilcktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung der Riickfiihrungskosten bei Unfall, Krankheit oder Tod. Der Kunde sollte hierzu die besonderen
Angebote in den jeweiligen Leistungsbeschreibungen beachten.

11.2  Einzelheiten zum Versicherungsschutz kénnen vom Kunden Uber den Reiseveranstalter oder bei Buchung Uber einen Reisevermittler dort erfragt werden. Eine
Verpflichtung zur Information oder Beratung Uber weitere Versicherungsmaglichkeiten, Versicherungsumfang, Deckungsschutz und Versicherungsbedingungen von
Reiseversicherungen besteht nicht, soweit die Prémie bei zeitanteiliger Berechnung auf Jahresbasis einen Betrag von 600 EUR oder die Pramie je Person einen Betrag
von 200 EUR nicht Ubersteigen und die Versicherung eine Zusatzleistung zu einer Reisedienstleistung fir die Dauer von hochstens 3 Monaten darstellt.

Kiindigung und Riicktritt durch den Reiseveranstalter

12.1 Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn die Durchfiihrung der Reise trotz einer entsprechenden Abmahnung durch den
Reiseveranstalter vom Reisenden nachhaltig gestért wird. Das gleiche gilt, wenn sich ein Reisender in solchem Maf3 vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung
des Vertrages gerechtfertigt ist. Der Reiseveranstalter behélt jedoch den Anspruch auf den Reisepreis. Evtl. Mehrkosten fir die Riickbeférderung trégt der Storer selbst.

Der Reiseveranstalter muss sich jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderen Verwendung nicht
in Anspruch genommener Leistungen erlangt werden einschlieBlich evtl. Erstattungen durch Leistungstréger.

12.2 Der Reiseveranstalter kann bei Nichterreichen einer in der jeweiligen Leistungsbeschreibung bzw. den vorvertraglichen Informationen und in der Bestatigung
angegebenen Mindestteilnehmerzahl bis 31 Tage vor Reiseantritt von der Reise zurlicktreten (Zugang beim Kunden). Der Reiseveranstalter informiert den Kunden
selbstversténdlich, sofern zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich wird, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann. Die Ricktrittserkldrung wird dem
Kunden unverziiglich zugeleitet. Der Kunde erhalt den gezahlten Reisepreis dann unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Zugang der
Ricktrittserklarung zuriick.

12.3 Der Reiseveranstalter kann vor Reisebeginn vom Vertrag zurlicktreten, wenn er aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstande an der Erfillung des Vertrags
gehindert ist. In diesem Fall hat er den Ricktritt unverziiglich nach Kenntnis von dem Ricktrittsgrund zu erklaren. Tritt der Reiseveranstalter vom Vertrag zurlck, verliert
er den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis.

Beistand, Mdngelanzeige, Abhilfe, Minderung, Kiindigung

13.1 Der Reiseveranstalter ist nach § 651q BGB verpflichtet, dem Reisenden bei auftretenden Problemen und Schwierigkeiten unverziglich in angemessener Weise durch
Bereitstellung geeigneter Informationen Beistand zu gewéhren und zu unterstitzen. Dies erfolgt zumeist durch den Reiseleiter oder die ortlichen Vertreter des
Reiseveranstalters, deren Kontaktdaten den Reiseunterlagen entnommen werden konnen. Im Ubrigen kann sich der Reisende zur Einforderung von Beistandsleistungen
auch direkt an den Reiseveranstalter unter den im Abspann zu diesen ARB genannten Kontaktdaten wenden.

13.2  Wird eine Reiseleistung nicht oder nicht frei von Reiseméngeln erbracht, kann der Reisende Abhilfe verlangen. Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn
sie unmdglich ist oder mit unverhaltnisméBigen Kosten verbunden ist.

13.3 Der Reisende kann eine Minderung des Reisepreises verlangen, falls Reiseleistungen nicht frei von Reiseméngeln erbracht worden sind und er es nicht schuldhaft
unterlassen hat, den Mangel unverziiglich (ohne schuldhaftes Zégern) anzuzeigen.

13.4 Soweit der Reiseveranstalter infolge einer schuldhaften Unterlassung der Méngelanzeige nicht Abhilfe schaffen kann, kann der Reisende weder Minderungsanspriiche
nach § 651m noch Schadensersatzanspriiche nach § 651n geltend machen.

13.5 st eine Pauschalreise durch einen Reisemangel erheblich beeintréchtigt und leistet der Reiseveranstalter innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, kann der
Reisende den Reisevertrag kiindigen. Im eigenen Interesse des Reisenden und aus Beweissicherungsgriinden wird Textform empfohlen. Der Bestimmung einer Frist fur
die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

13.6  Wird der Vertrag danach aufgehoben, behalt der Reisende, sofern der Vertrag die Beférderung umfasste, den Anspruch auf Rickbeforderung. Er schuldet dem
Reiseveranstalter nur den auf die in Anspruch genommenen bzw. zur Beendigung der Pauschalreise noch zu erbringenden Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises.

Schadensersatz, Haftungsbeschrankungen

14.1 Bei Vorliegen eines Reisemangels kann der Reisende unbeschadet der Herabsetzung des Reisepreises (Minderung) oder der Kiindigung Schadenersatz verlangen, es
sei denn, der Reisemangel ist von dem Reisenden verschuldet, ist von einem Dritten verschuldet, der weder Leistungserbringer ist noch in anderer Weise an der
Erbringung der von dem Pauschalreisevertrag umfassten Reiseleistungen beteiligt ist und fir den Reiseveranstalter nicht vorhersehbar oder nicht vermeidbar war oder
durch unvermeidbare, auBergewohnliche Umsténde verursacht wurde. Der Reisende kann auch eine angemessene Entschadigung in Geld wegen nutzlos aufgewandter
Urlaubszeit verlangen, wenn die Reise vereitelt oder erheblich beeintrachtigt wird.

14.2 Die Haftung des Reiseveranstalters fiir Schéden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden nicht
schuldhaft herbeigefihrt wird.
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12
14.13

15 Pass-,

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Fir alle gegen den Reiseveranstalter gerichteten Schadenersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung (deliktische Schadensersatzanspriiche), die nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruhen, ist die Haftung fiir Sachschaden auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt.

Diese Haftungshochstsummen gelten jeweils je Reisenden und Reise. Mdglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Abkommen bzw. dem
Luftverkehrsgesetz bleiben von der Beschrédnkung unberihrt.

Der Reiseveranstalter haftet nicht fir Leistungsstorungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z. B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn
diese Leistungen ausdricklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fir den Reisenden
erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise sind.

Ein Schadensersatzanspruch gegen den Reiseveranstalter ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen
beruhender gesetzlicher Vorschriften, die auf die von einem Leistungstréger zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den
Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrdnkungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen
ist.

Die Beteiligung an Sport- und anderen Ferienaktivitdten hat der Reisende selbst zu verantworten. Sportanlagen, Geréte und Fahrzeuge sollte der Reisende vor
Inanspruchnahme berprifen. Fir Unfélle, die bei Sportveranstaltungen und anderen Ferienaktivitaten auftreten, haftet der Reiseveranstalter nur, wenn ihn ein
Verschulden trifft. Der Reiseveranstalter empfiehlt den Abschluss einer Unfallversicherung.

Soweit die Reiseunterlagen eine Bahnfahrkarte wie bspw. Rail & Fly oder RIT der Deutschen Bahn enthalten, erfolgt die Beférderung auf der Grundlage der Bedingungen
des jeweiligen Beférderungsunternehmens, die auf Wunsch zugénglich gemacht werden. Die Rechte und Pflichten des Reiseveranstalters und der Reisenden nach dem
Reisevertragsrecht und diesen Reisebedingungen werden durch die Bedingungen des jeweiligen Beférderungsunternehmens nicht eingeschrankt.

Jeder Reisende ist firr seine rechtzeitige Anreise zum Abflughafen bzw. Schiffsanleger selbst verantwortlich, es sei denn, eine Verspatung beruht auf einer schuldhaften
Pflichtverletzung des Reiseveranstalters.

Jeder Reisende ist verpflichtet, bei Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen daran mitzuwirken, etwaige Schaden zu vermeiden oder gering zu
halten.

Sollte der Reisende wider Erwarten Grund zur Beanstandung haben, ist diese an Ort und Stelle unverziiglich der Reiseleitung des Reiseveranstalters im Sinne der Ziffer
13.1 bzw. dem Ansprechpartner im Sinne der Ziffer 13.1 mitzuteilen und Abhilfe zu verlangen. Ist die Reiseleitung bzw. der zustéandige Ansprechpartner nicht erreichbar,
hat sich der Reisende an den Leistungstrager (bspw. Transfer-Unternehmen, Hotelier, Schiffsleitung), den Reiseveranstalter unter den im Abspann zu diesen ARB
aufgefiihrten Kontaktdaten, bzw. an dessen ortliche Vertretung oder den Reisevermittler zu wenden. Die notwendigen Telefon- und Telefaxnummern sowie E-Mail-
Adressen findet der Kunde auch in seinen Reiseunterlagen.

Schéaden oder Zustellungsverzégerungen von Reisegepéack und Gitern bei Flugreisen empfiehlt der Reiseveranstalter dringend unverziglich an Ort und Stelle,
spatestens jedoch binnen 7 Tagen nach Entdeckung des Schadens bei Reisegepéack, bei Gitern binnen 14 Tagen seit der Annahme, im Falle einer Verspédtung spétestens
21 Tage, nachdem das Gepéck oder die Guter dem Reisenden zur Verfiigung gestellt worden sind, mittels Schadensanzeige (P.l.R.) der zustandigen Fluggesellschaft
anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefiillt worden ist.

Im Ubrigen sind der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack der Reiseleitung oder der 6rtlichen Vertretung des Reiseveranstalters anzuzeigen.
Reiseleiter und &rtliche Vertretung sind nicht berechtigt, Anspriiche fir den Reiseveranstalter anzuerkennen.

Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen

Der Reiseveranstalter wird den Kunden / Reisenden Uber allgemeine Pass- und Visumserfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalitdten des Bestimmungslandes
einschlieBlich der ungefahren Fristen zur Erlangung erforderlicher Visa vor Vertragsschluss sowie ggf. bis zum Reiseantritt (iber eventuelle Anderungen unterrichten.
Der Reisende ist fir die Einhaltung aller fir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von
Ricktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder
Nichtinformation des Reiseveranstalters bedingt sind.

Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn Sie ihn mit der
Besorgung beauftragt haben, es sei denn, dass die Verzdégerung von dem Reiseveranstalter zu vertreten ist. Zur Erlangung von Visa etc. bei den zustandigen Stellen ist
mit einem ungefahren Zeitraum von etwa 8 Wochen zu rechnen.

Der Kunde kann den vorvertraglichen Informationen entnehmen, ob fir seine Reise ein Reisepass erforderlich ist oder der Personalausweis geniigt. Der Kunde hat darauf
zu achten, dass sein Reisepass oder sein Personalausweis fiir die Reise eine ausreichende Giiltigkeitsdauer besitzt. Kinder bendtigen eigene Reisedokumente.

Zoll- und Devisenvorschriften werden in verschiedenen Landern sehr streng gehandhabt. Der Reisende sollte sich deshalb genau hierliber informieren und die
Vorschriften unbedingt beachten.

Von verschiedenen Staaten werden bestimmte Impfzeugnisse verlangt, die nicht jinger als 8 Tage und nicht alter als 3 Jahre (Pocken) bzw. 10 Jahre (Gelbfieber) sein
dirfen. Derartige Impfzeugnisse sind auch deutschen Behdrden vorzuweisen, sofern der Reisende aus bestimmten Léndern (z. B. Afrika, Vorderer Orient) zurlickkehrt.
Entsprechende Hinweise sind den vorvertraglichen Informationen zu entnehmen. Der Kunde sollte sich hierzu erforderlichenfalls mit Fragen zu Einzelheiten an den
Reiseveranstalter oder bei Buchung Uber einen Reisevermittler an diesen wenden.

Reisehinweise des Auswartigen Amtes erhélt der Kunde im Internet unter ,www.auswaertiges-amt.de“ sowie unter der Telefonnummer (030) 5000-2000.

16 Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die der Kunde dem Reiseveranstalter zur Verfligung stellt, werden elektronisch verarbeitet und genutzt, soweit sie zur
Vertragsdurchfiihrung erforderlich sind. Alle personenbezogenen Daten der Reisenden werden nach deutschen und europdischen Datenschutzrecht bearbeitet. Weitere
Informationen zum Umgang mit jenen Daten findet der Kunde in den im Internet veréffentlichten Hinweisen des Reiseveranstalters zum Datenschutz und zur
Datenverarbeitung (Datenschutzerklarung).

17 Verbraucherstreitbeilegung, ODR-Plattform und Abtretung

17.1

17.2

17.3

Der Reiseveranstalter unterwirft sich nicht einer alternativen Streitschlichtung nach MaBgabe des Verbraucherstreitschlichtungsgesetzes und ist hierzu auch
gesetzlich nicht verpflichtet.

Die Européische Kommission bietet eine Onlineplattform zur Streitbeilegung bei Online-Vertragsabschlissen unter der URL www.ec.europa.eu/consumers/odr an. Die
Kontaktdaten der offiziellen Streitbeilegungsstelle kdnnen vom Kunden unter https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show abgerufen
werden.

Die Abtretung von Anspriichen gegen den Reiseveranstalter ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht unter mitreisenden Familienangehdrigen oder Mitreisenden einer
gemeinsam angemeldeten Gruppe.

18 Evtl. Unwirksamkeit

Sollte eine Bestimmung dieser Reisebedingungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen und des gesamten
Reisevertrages nicht berihrt.

Diese Reisebedingungen gelten fir den

Reiseveranstalter: LCC Reisebiiro AG

Lyoner Str. 36
60528 Frankfurt am Main

Vorstand: Thomas Klein

Handelsregister: Amtsgericht Frankfurt am Main, HRB 107941

Kontakt liber: LCC Urlaubswelten KéIn » Komédienstr. 41 ¢ 50667 Kéln
Telefon: +49 221 20201-0

E-Mail: gruppenkoeln@Icctravel.de

Stand: Dezember 2025
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von
Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im
Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir
Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen LCC Reisebiiro AG tragt
die volle Verantwortung fir die ordnungsgemafie Durchfiihrung
der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt das Unternehmen LCC Reisebiiro AG Uber die
gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Riickzahlung lhrer
Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen
ist, zur Sicherstellung Ihrer Rickbeférderung im Fall seiner
Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

e Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen
Uber die Pauschalreise vor  Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die
ordnungsgemafBe  Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.

e Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder
Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit
dem Reiseveranstalter oder dem Reiseblro in
Verbindung setzen konnen.

e Die Reisenden koénnen die Pauschalreise - innerhalb
einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zuséatzlichen Kosten - auf eine andere Person
Ubertragen.

e  Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden,
wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise)
sich erhdhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich
vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage
vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung
8 % des Pauschalreisepreises ibersteigt, kann der
Reisende vom Vertrag zurlcktreten. Wenn sich ein

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche
Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgemaf durchgefiihrt werden, so sind dem
Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne
Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung  einer  Rucktrittsgeblihr  vom  Vertrag
zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heil3t
dieses Recht ,Kindigung“), wenn Leistungen nicht
geméB dem Vertrag erbracht werden und dies
erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der
vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung
und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen
nicht oder nicht ordnungsgeman erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand,
wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in
einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden
Zahlungen zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des
Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des
Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und
ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so
wird die Rickbeforderung der Reisenden gewahrleistet.
Die LCC Reisebiiro AG hat eine Insolvenzabsicherung
mit R + V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen.
Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder
gegebenenfalls die zustédndige Behorde

R + V Allgemeine Versicherung AG

Raiffeisenplatz 1

DE 65189 Wiesbaden

Telefon: 0611 / 533-5859 und

Telefax: 0611 / 533-4500)

E-Mail: info@ruv.de

kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der
Insolvenz der LCC Reisebiiro AG verweigert werden.

Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in
vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

verringern.

e Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer
Ruicktrittsgebihr vom Vertrag zurlcktreten und erhalten
eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der
wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit
Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn
der flr die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer
die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die  Reisenden  Anspruch  auf eine
Kostenerstattung und unter Umstéanden auf eine
Entschadigung.

e Die Reisenden konnen bei Eintritt auBergewdhnlicher
Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten,
beispielsweise wenn am Bestimmungsort
schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die
Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

e  Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der
Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Rucktrittsgeblhr vom Vertrag
zurlcktreten.


http://www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de/

